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Alo Gida 174 Sikayet hattina basvuru
gelir

K-PR

Sikayet Ciktisi

Alo Gida Cevap

Sikayet yetki devri yapilmis
ilcelerden mi?

Hayir

.

il/iige Alo Gida Yetkilisi bir kayit
numarasi vererek, ¢ikti alir ve kayit
defterine kaydeder.

Sistem lizerinden ilgili lige
Mudurlugine yoénlendirilir.

I

Cikti Sube Mid(iriine/ilge Miduriine
sunulur ve ilgili personele havale
edilir.
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Sikayet ilgili Kontrol Gorevlisi
tarafindan degerlendirilir.

v

Konu mahalline gidilerek, gerekli
kontroller yapilir

Denetim Islemleri Is Akisi

A 4

Yazisi

Yapilan iglemler yazi ile Alo Gida
Yetkilisine bildirilir.

v
Alo Gida Yetkilisi bilgiler
dogrultusunda sistemi glinceller/
sonuglandirir.
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HAZIRLAYAN
KALITE YONETIM EKIBI

KONTROL EDEN
KALITE YONETIM SORUMLUSU

KALITE YONETIM TEMSILCISi

ONAYLAYAN
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islem gerekiyorsa konu isletmeden degilse

Eksiklikler
giderildi mi?

Evet:—l

Rapor yazilmasi

‘ < Numune Alma Is >
; . Akis Semasi
Hayir > (Yasal Islem ig ak|§> $9 Evet
semalari
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isletme ayni ilde

mi?

Denetime gidilir

Numune
sonucu olumlu
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Evet L

Sisteme girilmesi ve

]

Hayir

)

iigili il Miid.ne sistem
Uzerinden yonlendirilir
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ilgilisine bilgi <
yazilmasi

Giden Evrak s Akis B Bilgi yazisi
Semasi
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