
BİRİM:

ŞEMA ADI:

ŞEMA NO: GTHB.26.İLM.İKS/KYS.AKŞ.01/02

İŞ AKIŞ ŞEMASI

GIDA VE YEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ MÜDÜRLÜĞÜ

ALO GIDA 174 ŞİKAYETLERİNİN TAKİBİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

P-ŞM

Alo Gıda 174 Şikayet hattına başvuru 

gelir

K-PR

İl/İlçe Alo Gıda Yetkilisi bir kayıt 

numarası vererek, çıktı alır ve kayıt 

defterine kaydeder.

Çıktı Şube Müdürüne/İlçe Müdürüne 

sunulur ve ilgili personele havale 

edilir.

Şikayet Çıktısı

Şikayet ilgili Kontrol Görevlisi 

tarafından değerlendirilir.

Konu mahalline gidilerek, gerekli 

kontroller yapılır

REVİZYON NO:

0000

REVİZYON TARİHİ:

0000

Şikayet yetki devri yapılmış 

ilçelerden mi?

Sistem üzerinden ilgili İlçe 

Müdürlüğüne yönlendirilir.
Evet

Hayır

Denetim İşlemleri İş Akışı

Alo Gıda Yetkilisi bilgiler 

doğrultusunda sistemi günceller/

sonuçlandırır. 

Yapılan işlemler  yazı ile Alo Gıda 

Yetkilisine bildirilir.

P-P 

P-ŞM

İ-YRD

Alo Gıda Cevap 

Yazısı

HAZIRLAYAN
KALİTE YÖNETİM EKİBİ

KONTROL EDEN
KALİTE YÖNETİM SORUMLUSU

ONAYLAYAN
KALİTE YÖNETİM TEMSİLCİSİ



A

Denetimde olumsuzluk 

var mı?
Rapor yazılması

K-PR

O-YRD

Eksiklik için süre verilir Numune alınır
Olumsuzluk şikayete 

konu işletmeden değilse

Mevzuat gereği yasal 

işlem gerekiyorsa

Eksiklikler 

giderildi mi?

Evet

Rapor yazılması

Yasal İşlem iş akış 

şemaları

Numune Alma İş 

Akış Şeması
İşletme aynı ilde 

mi?

Denetime gidilir

İlgili İl Müd.ne sistem 

üzerinden yönlendirilir

Numune 

sonucu olumlu 

mu?

Sisteme girilmesi ve 

ilgilisine bilgi 

yazılması

Yasal İşlem iş akış 

şeması

Bilgi yazısıGiden Evrak İş Akış 

Şeması

Evet Hayır

Evet

Evet

Hayır
Hayır

Evet

Hayır

BİRİM:

ŞEMA ADI:

ŞEMA NO: GTHB 26.İLM.İKS.ŞMA.06/02

İŞ AKIŞ ŞEMASI

ESKİŞEHİR İL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MÜDÜRLÜĞÜ
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