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Web üzerinden gelen 

 vatandaş talepleri 

K-PR 

Talep edilen bilgi  
Birim/Şube/Müdürlük 

 görev alanına 
 giriyor mu? 

 
İLM BİMER sorumlusuna 

evrak gerekçesi ile iade edilir 

Talep edilen bilgi, Bilgi Edinme 
 Kanunu  kapsamında mı? 

 
İLM BİMER sorumlusuna  

evrak gerekçesi ile iade edilir 

 
Talep edilen bilgi hazırlanır 

 
İlgili personelce hazırlanan bilgi  
e-posta yoluyla veya telefonla  

talep edene bildirilir 

 
Hazırlanan bilgi dökümanı bir üst yazı 
 ekinde Şube Müdürünce imzalanarak  

BİMER Birimine gönderilir 

Gelen Evrak İş Akış  
Şeması 
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